
ローランド・ミュージック・スクール
eラーニングシステム
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基本操作方法
2019年11月度～2020年3月度 eラーニング受講者様向け資料



1. 受講期間前に届くメールをご確認ください
「eラーニング」お申込者様には、受講前月の末日頃（例えば2019年11月受講申込者様の場合
は10月31日）に以下3通のメールをお送りします。
送信元メールアドレスはいずれも rms@roland.co.jpで、システムからの自動送信です。

⚫[Roland] eラーニング受講のご案内

⚫[Roland] ユーザ登録完了のお知らせ（1/2）…受講専用ID、ログインURL

⚫[Roland] ユーザ登録完了のお知らせ（2/2）…仮パスワード、ログインURL（1と同じ）

※稀に「案内メールは受信できたが、KnowledgeC@feのメールが届かない」という事例・お問い
合わせがございます。もし受講開始日を過ぎても上記メールが届かない場合は、迷惑メール
フォルダ等をご確認ください。その上で見当たらない場合は速やかにローランド・ミュージック・
スクールRET‘S事務局（巻末参照）へご連絡ください。

mailto:rms@roland.co.jp


2. KnowledgeC@feへのログイン
メールで指定された「KnowledgeC@fe」のURL
にアクセスし、発行されたIDと仮パスワードを
入力してログインします。

初回のみ、パスワード変更を促す画面が表示
されますのでご自身で任意のパスワードに変
更してください。

仮パスワードをそのまま任意のパスワードと
して設定していただいても構いません。

※大文字、小文字、半角、全角の違いにご注意ください。
※文字列のコピー＆ペーストでの入力も可能です。
※ IDやパスワードの入力エラーが一定の回数に達すると、システム側で自動的に
ロックがかかります。解除作業は管理者側で行いますので、その際はeラーニング
がログイン不可となった旨をローランド・ミュージック・スクールRET‘S事務局（巻末
参照）へご連絡ください。



3. 研修画面を開く
ログインしていただきますと受講可能コース
が表示されますので、「受講する」ボタンを
クリックして進んでください。

※「受講する」ボタンは受講開始日0時から表示されます。

※万一、お申込いただいたものとは異なる研修が表示さ
れた場合は、速やかにローランド・ミュージック・スクール
RET‘S事務局（巻末参照）へご連絡ください。



4. 研修目次画面から受講する
研修目次画面の「学習項目」を上から順に
辿っていただきます。右の例であれば
「はじめに」
をクリックしてください。

研修画面の中に入った後は、目次画面に
戻ることなく前ページ／次ページへ遷移
できます。



5. 概要を確認する
研修の構成や注意事項を確認し、【次へ】を
クリックします。

併用資料（PDFファイル等）がある場合は、
こちらの画面からダウンロードすることが
可能です。



6. 研修動画を視聴する
「動画を視聴する」ボタンをクリックすると、研修
動画が別ウィンドウで開きます。

スマートフォン等では手前に表示されないこと
があるので、ブラウザアプリが他の画面を開い
ていないか確認してください。

視聴が終わりましたら動画を閉じて、研修画面
に戻って【次へ】をクリックします。

※動画は視聴途中での一時停止や再生再開
が可能です。

※画面を閉じてしまっても、再度
KnowledgeC@feの研修画面から動画画面を

開き、前回停止した場所から途中再生する
ことも可能です。



7. 確認テストを受ける
動画視聴が終わったら確認テストに進みます。

研修目次画面に戻って【テスト項目】から確認
テストを選びクリックすると、テストの達成条件
などが表示されますので、よく確認してから
【テストを実施する】へ進んで、テストをお受け
ください。

※回答画面にて各設問の正解／不正解を確認することが
できます。

※確認テストは研修ごとに設定されている達成条件をクリ
アするまで、何度でも受けることができます。



8. 受講完了
確認テストの合格条件をクリアすると、
KnowledgeC@feのマイページトップに【合格】
マークが表示されます。

また、ご自身のメールアドレス宛に合格メール
が自動送信されます。

受講したeラーニングを講師資格の再認定自
己申請条件として申告する場合は、合格した
日を受講日としてください。

※受講期間内に「合格」されなかった場合は「不合格」通
知がシステムから自動送信されますのでご了承ください。
また、不合格の場合は講師資格の自己申請条件として
申告していただけませんのでご注意ください。



お問い合わせ先
ローランド・ミュージック・スクールRET’S事務局

電話：03-6684-3489（平日9:30～17:30）

メール：rms@roland.co.jp

※お問い合わせの際は、氏名、RET’S会員番号、受講研修名、受講月を必ずお申し出ください。


